上海中医药大学-温岭市中医院研究生招生考试突发事件紧急处置预案
为有效预防、及时控制和妥善处理我院研究生招生考试突发事件，提高快速反应和应急处理能力，确保招生考试工作平稳实施，维护考点、考场和社会稳定，依据教育部《教育系统突发公共事件应急预案》及研究生招生考试有关规定，制订本办法。
一、适用范围
本实施办法适用于我院硕士研究生招生考试。在命题管理、试卷印制、运送、保管，评卷组织管理等环节出现的试卷（答卷）安全保密、考试实施中出现的突发事件、网络有害信息等影响考试和社会稳定的其它突发事件。
二、工作原则
1．“统一指挥、快速反应”的原则。成立校招生考试突发事件应急处置领导小组，形成处置突发事件的快速反应机制，立足于防范，抓早、抓小、抓快。一旦发生突发事件，确保发现、报告、指挥、处置等环节的紧密衔接，做到快速反应，正确应对，处置果断，力争把损失或影响降到最低限度。
2．“分级负责，属地管理”的原则。发生突发事件时，应遵循属地化原则，在校招生考试突发事件应急处置工作领导小组的统一指挥下，由研究生院进行处理。
3．“有效控制，就地解决”的原则。坚持把招生、考试等的突发事件控制在发生地，就地解决，避免扩展，如已扩展，也要尽可能控制在最小范围内，避免造成考点、考场及社会治安秩序混乱和失控。
4．“系统联动，群防群控”的原则。发生招生、考试等突发性事件后，各相关部门负责人要立即深入第一线，掌握情况，开展工作，控制局面。 
5．“以人为本，依法处置”的原则。在处置招生、考试等突发事件过程中，要坚持以人为本的原则，从维护考生、考试工作人员切身利益的角度出发，按照动之以情、晓之以理，可散不可聚，可顺不可激，可分不可结的工作方法，坚持安抚情绪和教育疏导为主，及时化解矛盾，防止事态扩大；对于坚持错误、不听劝阻的，要善抓时机，果断处置并要做到合情合理、依法办事。  
6．“预防为主，重在建设”的原则。从法规、制度、思想、组织、设备设施等方面加强硬件与软件预防措施建设，保障经费和力量部署到位，增强工作实力，提高工作效率。
7．“加强培训,提高素质”的原则。我院招生工作人员要提高队伍素质和实践技能，使其掌握应急处置的主要内容、本人在应急处置机制中的位置、职责以及该如何反应等，保证需要时，能够快速到位、规范行动、有效处置。  
8．“保守秘密，遵守纪律”的原则。在处置招生、考试等突发事件期间，严格执行和遵守保密制度，遵守工作纪律，确保信息安全。信息上报要遵守迅速、准确、逐级上报、续报的原则。
三、各类突发事件列举
1、命题质量问题突发事件。在任何情况下，发现在试题中出现政治性问题、公平性问题、学科性问题、规范性问题。 
2、考试安全保密突发事件。考前发生试题泄密事件，试卷运送过程中出现交通事故、车辆故障或天气原因无法正常运送等；试卷在各级考试机构和报考点（或本校）保密室丢失；答卷运送过程中出现交通事故、车辆故障或天气原因无法正常运送等；答卷在评卷点丢失、损毁等突发事件。
3、考试组织实施过程中的突发事件。考前因自然灾害等因素影响考试进行的；考前出现疫情等因素对考试进行造成影响的；考试中发现大规模集体舞弊情况的；考点、考场各种偶发事件等。
4、网络有害信息等影响考试突发事件。考前如果在互联网上发现与本次考试有关的“出售试题”、“试卷”、“答案”、“提供枪手”等有害信息；考试过程中，如果在互联网上发现与本次考试有关的“试题”、“试卷”、“答案”、等有害信息；考试过程中或考试结束后，在各种新闻媒体上发现有关泄密、大规模舞弊等报道。
四、处置程序
1、准确、及时上报主管领导及研究生招生考试突发事件应急处置领导小组、市教育考试院；
2、快速反应，及时按领导小组决议进行处置；
3、写清事情的发生、处置经过、处置结果并上报；
4、续报处置结果；
5、总结经验，防患未然。
五、突发事件类型及其处置措施
1、联系和通知复试考生，若采用多种方式（包括邮件、电话等）都得不到回应，可通过网站公告，告知考生须在规定时间反馈，否则视作放弃复试。以上联系和通知过程，做好详实记录。若有考生主动放弃复试，留存证据，做好记录。如有这种情况发生，请及时向研招办反馈，寻求更多方式联系考生的途径。
[bookmark: _GoBack]2、在考生情况排摸或考生主动反应，因特殊情况造成无法参加或进行复试，请详细记录情况并收集证明证据，提交招生工作领导小组讨论处置方案，并报研究生院备案。
3、复试专家因突发状况无法参与复试，提前准备一定量的备用专家，及时递补；若专家在复试中因突发状况无法进行复试，应停止复试，待递补专家进入复试室后重新进行复试。
4、在复试过程中如果远程面试系统因技术问题无法登陆或系统崩溃，立即启用备用复试系统，比如“腾讯会议”，提前安装、注册和调试，不得使用电话复试方式。
5、在复试过程中考生的网络出现卡顿等异常状况，通知该考生立即对网络、设备进行调试：
（1）在2分钟(含)内处理完毕，正常进行复试，复试时间顺延;
（2）超出2分钟并在5分钟(含)内解决，重新进入面试会议室，网络中断时的考核试题作废，复试小组启用备用试题重新提问并要求考生作答;
（3）超出5分钟，将暂停面试，由助理重新安排在后面时间复试，督促考生尽快完成硬件和软件的调试更新。
6、复试过程中，若专家分散在不同物理空间，出现某位专家网络故障，应暂停复试：
（1）若在2分钟（含）内能调试恢复，可继续进行复试，复试时间顺延；
（2）若超出2分钟，立即启用备用专家，前面考核试题作废，重新进行复试。
7、在复试过程中如因网络故障、电源中断等无法恢复的，通知该考生本轮复试作废，并另行安排复试时间进行再次复试。
8、复试过程中，若出现疑似考生缩屏、旁边有人、与他人通讯等行为，专家可要求考生进行验证，比如告知禁止缩屏、摄像头环绕四周、验视耳机等；若考生无故下线、长时间黑屏，可停止复试，由教务人员了解情况，另行安排时间进行复试。
9、做好复试题库和问题库，确保“一生一题不重复”；复试过程中和结束后，发现复试题目泄露，立即核查并上报。
各院系要提前做好突发情况下的应急处置准备，结合复试工作方案，对于远程复试可能出现的问题做好工作预案。
我院复试采取“5+1”专家模式，直接通知5位正式面试专家和1位备用专家，如面试过程正常完成，由5位正式专家打分；如在面试过程中有专家出现异常或掉线，则有余下的5位专家共同进行打分。如此以尽量避免因为专家的原因导致出现问题。
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